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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Hospital Porto Dias possui o compromisso com a exceléncia no cuidado a vida,
desde a sua fundacdo em 19 de junho de 1995 ainda como Clinica Porto Dias até os
dias de hoje, continua o seu caminho de constante crescimento, pioneirismo e
inovacdo de cuidado a saude, se dedicando ao aprimoramento constante de seus
servicos e buscando oferecer o melhor em solugcbes de saude para todos os seus
pacientes.

Atualmente, o Hospital Porto Dias é mais do que um hospital, € um simbolo de
perseveranca e um exemplo de exceléncia. Sua trajetdria inspiradora nos lembra
que, com visdo, dedicacdo e paixdo pela medicina, é possivel transformar vidas e
moldar o futuro da saude no estado do Para.

O Grupo Porto Dias representa uma histéria que continua a ser escrita, um legado
gue continua a se desdobrar, e um testemunho do poder do cuidado e compaixao
em nossa jornada compartilhada pela saude e bem-estar.

Nada disso seria possivel sem o comprometimento de todos com um atendimento
humanizado com o cliente no centro de nossas ateng¢des, construgdo de um
ambiente seguro e relagdes interpessoais respeitosas pautadas nos principios éticos
de boas condutas. Assim, consolidamos em um Manual de Etica e Conduta, todas
orientagdes e diretrizes que norteiam as nossas a¢oes e comportamentos em todas
as esferas da organizagao, inclusive nossos relacionamentos com o mercado.
Assim, o Manual de Etica e Conduta do Hospital Porto Dias, se propde a ser
instrumento de consulta e orientagdo para uma adequada governanga corporativa
e contém os principios éticos, regras funcionais e tomada de decisdo, que devem
ser conhecidos, observados e cumpridas por todos os dirigentes, gestores,
colaboradores de uma forma geral, estagidrios, bem como pelo Corpo Clinico e
demais parceiros e prestadores de servigos contratados para exercer suas
atividades nas dependéncias do Hospital Porto Dias

Espero contar com vocé nesta caminhada de crescimento sustentavel e
perene. Peco que leia e pratique todas as orientagdes contidas neste
manual.

Atenciosamente,

Antonio Carlos Correia Dias
Presidente 3



Missao, Visao e Valores da Empresa

FILOSOFIA EMPRESARIAL

Missao

Exceléncia no cuidado a vida

Nosso Negdcio

Solugdes em saude!

Visao

Ser modelo de inovacdo servico de saude com sustentabilidade, qualidade
e seguranca assistencial.

Sao valores do Hospital Porto Dias:

e Atencado aos detalhes

e Foco em resultados

e Humanizagao

e Paixao em cuidar

e Respeito avida

e Seguranga na assisténcia
e Sustentabilidade



a7 Da responsabilidade empresarial

E dever da empresa:
a) Pautar-se por padrdes éticos;

b) Nao contribuir, de forma alguma, para a concorréncia desleal ou
praticas comerciais antiéticas que possam prejudicar a livre concorréncia;

c) Respeitar as regras constantes da Lei Anticorrupcdo, Lei Federal n?
12.846/13;

d) Manter parcerias com pessoas fisicas e empresas idoneas;

e) Zelar para que os destinatarios pautem seu comportamento, conforme
o caso, pelos principios e regras deste Manual, e dos Cédigos de Etica
especificos de cada categoria profissional.



op Introducio

O Cdédigo de Integridade estabelece os principios, diretrizes e normas de
conduta que devem orientar a atua¢ao de todos os colaboradores,
considerados aqueles que mantém vinculo trabalhista com a empresa,
bem como a administracao da Hospital Porto Dias.

Parte das regras constantes do Cédigo de Integridade alcancara o corpo
clinico, estagiarios, fornecedores e demais parceiros e empresas que
integram o grupo, nas atividades que estes desempenham de forma
auténoma no ambito do Hospital Porto Dias, conforme norma constante
do Art. 32 da Lei Anticorrup¢ao n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.



o Finalidades

Sao principais finalidades do Cédigo de Integridade, dentre outras:

| - Preservar os valores éticos do Hospital Porto Dias e seu
compromisso com a transparéncia e a probidade;

Il - Estabelecer normas de integridade a serem observadas por todos os
colaboradores e estagidrios, bem como pelo corpo clinico, fornecedores e
demais parceiros nas atividades que estes desempenham de forma autébnoma
no ambito do Hospital Porto Dias, visando evitar a pratica de atos considerados
ilicitos e/ou que possam lesar o Hospital Porto Dias;

Ill - Estabelecer vedacdes e identificar os maiores riscos para a contratacao de
colaboradores e estagidrios, bem como estabelecer relacdo de natureza civil
com fornecedores, sociedades profissionais, profissionais liberais e demais
parceiros, tendo em conta os riscos inerentes as diversas atividades, meio ou
fim, que envolvam o funcionamento da empresa, indicando mecanismos para
minimiza-los;

IV - Estabelecer vedagdes e identificar os maiores riscos decorrentes da atuagdo

de empregados de empresas contratadas ou subcontratadas pela Hospital
Porto Dias, indicando mecanismos para minimiza- los;

V - Criar mecanismo de consulta destinado a possibilitar o esclarecimento de
duvidas quanto aos procedimentos previstos neste Cédigo;

VI- Disponibilizar o endereco eletronico que permitam oferecimento de
denuncias, inclusive anbnimas, que serdao posteriormente analisadas e
apuradas se presentes indicios de infracao.

Art. 12 Consideram-se colaboradores, para efeito deste Cddigo, os
membros da Diretoria, bem como os empregados da empresa e os
estagidrios, por ela diretamente contratados com base na legislacao
trabalhista.



8§12 Os candidatos as vagas de emprego poderdao ser submetidos a
aplicacio de ferramentas e/ou plataformas de inventario
comportamental, entrevista por competéncia e método de pesquisa de
referéncia externa, quando aplicavel.

§22 Os candidatos as vagas de emprego preencherdao o questionario
constante do Anexo IV do Manual de Etica e Conduta, cabendo a area
responsdvel de Recrutamento e Selecdo comunicar formalmente a
diertoria eventuais riscos detectados para prévia manifestacdo do
referido setor.

§32 A formalizacdo de vinculo juridico, de qualquer natureza, estd
condicionada, conforme o caso, a assinatura prévia dos documentos
constantes do Anexo | e Il do Manual de Etica e Conduta por meio do
qual o signatdrio declara conhecer e se compromete a observar as
regras descritas neste Caodigo e de absterem-se da pratica de atos ilicitos.

842 Na implantacdo desse programa, cabe a Administracdo de Pessoal,
providenciar a assinatura do Anexo | a cada nova admissao.

Art. 22 O corpo clinico do Hospital Porto Dias é aberto e integrado por
profissionais liberais de saude, inclusive médicos e outros profissionais
da area de salude, aos quais é deferido o direito de usufruir das
instalacGes hospitalares para que prestem assisténcia aos pacientes,
gozando de autonomia profissional, técnica, cientifica, politica e
cultural, seguindo as melhores evidéncias cientificas, protocolos e
diretrizes operacionais visando a qualidade e seguranca da assisténcia
aos pacientes, conforme Regimento Interno do Corpo Clinico, cujo teor
também integra o do Manual de Etica e Conduta.



§12 Cabe ao Diretor Médico, através de seu setor de credenciamento,
coletar a assinatura do Anexo Il do do Manual de Etica e Conduta pelos
atuais membros do corpo clinico e a cada nova admissdo no corpo
clinico.

§22 A assinatura do membro do corpo clinico podera ser feita através de
aceite digital.

Art.32 Os colaboradores, estagiarios e demais parceiros devem agir com
integridade na condugdo das agdes e atividades desempenhadas na em-
presa, cabendo-lhes:

I - conhecer e observar as regras constantes deste Codigo de Integridade;
Il - consultar, formalmente, o setor Juridico interno no caso de duvidas
sobre as regras constantes deste Cddigo de Integridade;

Il - denunciar, formalmente, ao setor de Juridico a ocorréncia de
situacdes que possam sugerir infracdes as regras constantes deste
Cédigo de Integridade, Cddigo Funcional, ao Decdlogo do Hospital Porto
Dias, aos Codigos de Etica especificos de cada respectiva categoria
funcional, ao Regimento Interno do corpo clinico e a legislacdo
brasileira, em especial a Lei Anticorrup¢do n® 12.846/13. A denlncia em
desfavor de médico que integra o corpo clinico serd instaurada e
conduzida, na forma da Lei e das regras de ética profissional atinentes,
mediante procedimento por escrito, devidamente identificado,
segundo posicionamento do CRM no Processo consulta 5952/2016;

IV - atender, no prazo de até 20 dias, as solicitacdes feitas pela Diretoria
do Hospital Porto Dias, pelo setor Juridico e/ou Comité de Etica e
Conduta, fornecendo informacbes e documentos necessarios a
apuracao de possiveis atos ilicitos;

V - participar de treinamentos quando convocados, em especial os rela-
cionados ao programa de integridade da empresa;

VI - atuar de forma a proteger o interesse da empresa, abstendo-se de,
em nome proéprio ou do Hospital Porto Dias, praticar atos ou formalizar
ajustes, ainda que licitos, que possam prejudicar direta ou
indiretamente a empresa;



VII - N3o se sujeitar a pressdes ou ameacas que possam conduzir ao
cometimento de ilicitos e/ou de a¢des que possam prejudicar a imagem
e os interesses da empresa;

VIII - Nao comprometer, frustrar ou eliminar o carater competitivo das
licitagOes, vedada qualquer sorte de ato que possa representar violagao
as leis brasileiras que disciplinam as licitagdes publicas, com destaque
para a Lei n? 8.666/93, em nome proéprio ou do Hospital Porto Dias;

IX - N3o oferecer, prometer ou entregar dinheiro, valores e presentes a
qualquer agente publico e a seus familiares em linha reta, colateral ou
por afinidade até o terceiro grau, visando obter beneficio ou vantagem
indevida para si ou para outrem, em nome préprio ou do Hospital Porto
Dias;

X - Nao realizar empréstimo, em dinheiro, a qualquer agente publico e
a seus familiares em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro
grau, nos termos da lei, em nome prdprio ou Hospital Porto Dias;

XI - N3o realizar doacdo em dinheiro, produtos ou servicos, em nome
préprio ou Hospital Porto Dias para entidades de caridade vinculadas a
agentes publicos e a seus familiares em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, visando obter beneficio ou vantagem
indevida para si ou para outrem, nos termos da lei;

Xl - N3o receber dinheiro, valores e presentes de empresas ou
entidades publicas/privadas, de forma direta ou por interposta pessoa,
gue possuam ou tenham interesse em possuir vinculos comerciais com
o Hospital Porto Dias;

XIll - N3o realizar, direta ou indiretamente, atividades que possam, ainda
gue eventualmente, conflitar com os negdcios e interesses da empresa;

XIV - N3do enviar correspondéncias ou participar de reunides com
agentes publicos, fornecedores e operadoras, para tratar de assuntos de
inte- resse direto ou indireto Hospital Porto Dias, sem prévio conhe-
cimento e consentimento formal por parte da Diretoria;



XV - Nao participar de atos relativos a campanhas politicas utilizando
qualquer pega de vestuario, instrumento ou cracha que permita inferir
o vinculo com a empresa;

XVI - Manter a confidencialidade das informagdes a que tenha acesso
em razao do seu vinculo com o Hospital, ndo divulgando, por qualquer
meio, dados sobre a empresa, inclusive os que se relacionam a politica
de selecdo e remuneracdo de pessoal;

XVII - Zelar pelos documentos relativos a empresa e aos pacientes;

XVIII - Devolver, no caso de rescisdo de contrato, exclusdo ou saida do
corpo clinico, os documentos em original ou cépias que contenham in-
formacdes sobre o HPD ou pacientes e que se encontrem sob sua tutela;

XIX - N3o assediar sexual, econdmica e moralmente, bem como pressio-
nar, intimidar ou ameacar, quaisquer colaboradores, estagidrios, mem-
bros do corpo clinico ou parceiros;

XX - Ndo permitir acesso de pessoas ndao autorizadas na drea de trabalho.

§12 Recomenda-se que as reuniées com agentes publicos sejam devida-
mente registradas em ata e tenham a participacdo de no minimo dois
colaboradores.

§22 Para fins de eventuais participacdes da companhia em licitagcdes pu-
blicas, os colaboradores autorizados devem observar e seguir todas as
leis aplicaveis, principalmente a Lei das Licitagdes (8.666/93), onde estdo
listados os atos ilicitos que devem, obrigatoriamente, ser evitados.

§32 Estdo incluidos no conceito de “presentes” para fins da proibicdo a
qgue se referem os incisos IX e Xl deste artigo, entre outros, viagens,
jantares, almocos, lanches e ingressos para espetaculos artisticos e es-
portivos.



842 N3o estdo incluidos no conceito de “presentes” para fins da proibi-
cdo a que se referem os incisos IX e Xll deste artigo o oferecimento de
brindes institucionais e promocionais, sem valor comercial, como cane-
tas, pen drive, livros, agendas, amostras de medicamentos, chocolates e
doces, bem como oferecimento de almogos/jantares para o HPD, a
guem caberd a escolha de quem a ele comparecera.

§52 Em caso de duvidas sobre os conceitos de “presentes” o canal do
Colaborador, o setor Juridico e a area de Gente e Gestdao deverd ser
utilizado na opc¢do duvidas, antes do recebimento. Em caso de
recebimento indevido por terceiros, o presente devera ser devolvido
com carta formal emitida pelo destinatario do presente.

§62 A Diretoria podera decidir pela realizacdo de patrocinios e doacdes
de bens e servigos para outras instituicdes de saude ou de carater filan-
trépico conforme o Programa de Sustentabilidade Socioambiental “Pra
vocé ficar bem”.

§72 De acordo com decisdao proferida pela justica brasileira, qualquer
doagdo ou contribuicao politica por empresas a partidos politicos esta
proibida.

§82 O recebimento de doacgbes deve ser realizado mediante documen-
tacdo correspondente (Nota fiscal ou Contrato), devendo, em caso de
produto, ser recebido na drea de suprimentos e em caso de prestacao
de servico, entregue a documentacao correspondente na Geréncia de
Gente e Gestao.

§92 Devera ser registrada denuncia caso um agente publico solicite uma
contribuicdo politica ou de caridade em relacdo a qualquer ato gover-
namental relacionado a companhia ou suas afiliadas. Ndo é permitido
realizar contribuicbes politicas, mesmo que em sua pessoa fisica, em

nome da companhia ou suas afiliadas.



§102 S3o permitidas visitas a instalagdes de fabricantes e fornecedores
quando custeadas por estes, desde que autorizadas prévia e formal-
mente pela diretoria do Hospital Porto Dias e ndo tenham carater de
retribuicdo, contraprestacdo ou favorecimento de qualquer natureza.

Art. 42 O ingresso no corpo clinico deve observar o previsto no Regi-
mento Interno, observando-se, sempre, o Cédigo de Etica Médica, com
vistas, ainda, a assegurar a boa assisténcia e atendimento de qualidade
a0 paciente.

Paragrafo Unico: As regras previstas no artigo 32 sdo aplicaveis, no que
for compativel com a natureza civil da relagdo, ao corpo clinico, nas ativi-
dades que estes desempenham de forma autbnoma no ambito o
Hospital Porto Dias.

Art. 52 As empresas contratadas ou subcontratadas pelo Hospital Porto
Dias devem se comprometer a exigir dos seus empregados, sécios e
demais parceiros a observancia do disposto no Art.32, no que for com-
pativel com a natureza civil da relacao.

Paragrafo unico: Os contratos, ajustes ou instrumentos equivalentes
celebrados pelo Hospital Porto Dias com os membros do corpo clinico e
outras empresas deverdao conter clausula que resguarde o atendimento
ao disposto no caput deste artigo. Cabe a drea de contratos a
regularizacdo da documentacao nestes termos.

Art. 62 Em conformidade com os cddigos de conduta das profissbes e a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) é dever de todos os colaborado-
res, em colaboragdao com os membros do corpo clinico, dentro ou fora
do Hospital Porto Dias, manter sigilo sobre:



| - Todas as informagdes relativas ao paciente;

Il - As situagdes presenciadas durante todo e qualquer ato médico e as-
sistencial;

lll - O estado de saude do paciente, bem como o andamento do tratamento;
IV - Informagdes prestadas pelo paciente ao médico ou a outro profis-
sional de saude;

V - Quaisquer dados do prontudrio do paciente, salvo por autorizagao
deste ou de seu responsavel.

§12 Os casos clinicos somente devem ser discutidos com a equipe res-
ponsavel pela assisténcia ao paciente ou com profissionais que contri-
buirdo para sua assisténcia, bem como em apresentacgdes clinicas e con-
gressos médicos visando o ensino e a atualizagdo cientifica.

§22 A identificacdo direta ou indireta do paciente é vedada, ainda que
durante apresentacgdes clinicas e congressos médicos.

§32 O acesso ao prontudrio dos pacientes é dado no Servico de Arquivo
Médico (SAME), permitido apenas ao paciente ou equipe que o estiver
assistindo.

§42 E expressamente proibido tirar fotos ou fazer videos de pacientes
sem autorizacdo prévia. Caso seja necessario, o setor de Marketing
devera ser previamente acionado.

§52 E proibido tirar fotos e fazer videos com clientes e acompanhantes,
inclusive “figuras publicas”, assim como desrespeitar, pedir autégrafo ou
fazer perguntas desnecessarias ou impertinentes acerca da situa¢ao do
paciente.

§62 F proibido divulgar nas midias sociais informagdes e imagens do pa-
ciente e/ou das instalagdes do Hospital Porto Dias sem autorizacdo
prévia. Quando o paciente solicitar, a foto pode ser tirada, mas do
celular do paciente.

§72 E proibido enviar dados pessoais por equipamentos n3o autorizados
pela Hospital Porto Dias.



Art. 72 Os contatos com a imprensa devem ser realizados exclusivamen-
te pela diretoria do Hospital , ainda, por quem por ela autorizado.

Paragrafo unico: Na concessdao de entrevista, publicagdo de artigo ou
qgualquer outra forma de manifestacdo publica, os comentdrios devem
se restringir aos aspectos técnicos, vedado o juizo de valor e respeita-
da a confidencialidade das informacGes relacionadas aos pacientes e a
empresa.

Art. 82 E vedada a tomada de imagens e dudio de pacientes, acompa-
nhantes e familiares nas dependéncias do HPD, sendo por pessoas pre-
viamente autorizadas pela diretoria, salvo se referente a capacitacdo e a
eventos, sendo certo que em todas essas hipdteses a autorizacdo deverd
ser previamente formalizada junto ao setor de Marketing.

Paragrafo unico: Os familiares, pacientes, acompanhantes e visitantes
devem ser orientados a respeito da restricdao de que cuida o caput deste
artigo.

Art. 92 A utilizacdo de internet, e-mail e midias sociais deve seguir a se-
guinte politica de boas praticas:

I - A senha de acesso aos sistemas da rede é pessoal e intransferivel;

Il - E vedado usar as midias sociais, ainda que por equipamentos parti-
culares e fora do horario de trabalho, para divulgar informacdes sobre
0s pacientes;

Il - O acesso aos computadores e a internet disponibilizados pelo
Hospital Porto Dias é admitido apenas para o exercicio das atividades
profissionais relativas ao Hospital, vedado o acesso a sites estranhos as
atividades institucionais e a redes de relacionamento.

Art. 10. A celebragdo de contrato ou outra sorte de ajuste com pessoas
fisicas (autdnomos) e/ou empresas privadas esta condicionada a obser-

vancia das seguintes condigdes:
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I - A escolha sera realizada por meio de critérios técnicos, de forma a
garantir que a contratagdo recaia sobre pessoas/entidades idoneas e
gue reunam condicdes técnicas para o desempenho das atividades de-
mandadas. Estes critérios, uma vez definidos, devem ser formalmente
registrados garantindo total transparéncia;

Il - Aplica-se a contratacdo de pessoas fisicas (autébnomos) a exigéncia
de preenchimento do questionario constante do Anexo IV do Manual de
Etica e Conduta;

Il - A contratacdo de empresas que atuem nas instalacdes do Hospital
Porto Dias, serd feita mediante aderéncia que estabelece normas,
regras e segurancga na prestacdo de servigos;

IV - E vedada a contratacdo de pessoas fisicas (auténomas) e/ou de em-
presas que tenham sofrido sanc¢do decorrente dos incisos Il e IV do Art.

87 da Lein® 8.666/93 e 7° da Lei n° 10.520/02.

Art.11. Os contratos a serem celebrados com parceiros devem obrigato-
riamente conter cldusula por meio da qual a pessoa fisica (auténomo) e/
OU a empresa se comprometa a:

I- Conhecer e cumprir o programa de integridade da Hospital Porto Dias
Il - N3o praticar atos ilicitos em especial os descritos no Art. 52 da Lei
Anticorrupcdo n® 12.846/13;

Il - Respeitar a legislacdo brasileira, em especial a Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT), a legislacdo de seguranca do trabalho, a legislacdo
ambiental, a legislacdo tributaria, bem como todos os normativos que
se relacionam direta ou indiretamente com o objeto envolvido na rela
¢do comercial;

IV - prestar informacgdes verdadeiras;
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XXI - atuar com probidade, lealdade, transparéncia, eficiéncia e respeito
aos valores do Hospital Porto Dias;
Art.12. Os colaboradores, estagidrios, membros do corpo clinico, for-

necedores e demais parceiros devem priorizar os interesses do Hospital
Porto Dias em qualquer situacdo que caracterize conflito de interesses
ou que possa levar a um beneficio real ou potencial, para si ou qualquer
terceiro.

Paragrafo unico: Havendo duvidas acerca da definicdo de situacdo de
conflito ou em caso de suspeita de situacdo de conflito de interesses o
setor Juridico deve ser formalmente comunicada através do Canal do
Colaborador para avaliacdo e orientacdes, se aplicavel.

Art. 13. Fica instituido o setor juridico, que deve se reportar a
Presidéncia.

§12 Compete ao setor Juridico juntamente com a drea de Gente e Gestao
zelar pela aplicacao efetiva deste Cddigo, promovendo sua divulgacao,
atualizagdo e esclarecendo as duvidas, quando solicitado formalmente.
§22 O setor de Auditoria Interna e Compliance atuard com independén-
cia, inclusive contando com or¢camento préprio, e podera tomar as me-
didas necessdrias ao monitoramento da ética e integridade dentro do
Hospital Porto Dias.

§32 Todas as denuncias e duvidas relativas ao Manual de Etica e Conduta,
as politicas por ela elaboradas e a legislacdo e regulamentacdo a ela
aplicaveis, incluindo-se, mas sem se limitar, a Lei Anticorrup¢ao n°
12.846/13, devem ser sempre dirigidas area de Gente e Gestdo por meio

do enderego eletronico https:// www.canaldocolaborador.com.br, no

prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da ciéncia do fato, ndo
havendo atendimento presencial nesse setor.
12
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842 O setor Gente e Gestdo se compromete a assegurar o sigilo do autor
das denuncias (caso ele tenha se identificado), assim como das
testemunhas e do préprio denunciado, sendo vedada qualquer medida
gque possa resultar em retaliagdo e perseguicao aos envolvidos.
Especialmente em relagdo ao denunciado, em caso de colaborador, a
denuncia e decisdao ora tomada pelo comité sera restrita a esse comité,
ao Juridico, a Presidéncia, Comité de Etica e Conduta e lideranca
responsavel pela efetivacao de medida disciplinar, se aplicavel. Em caso
de denuncia relacionada a membro do corpo clinico, a dentncia ficara
restrita ao Juridico, Presidéncia, Comité de Etica e Conduta, e a decisdo
ora tomada pelo comissdo de ética médica e/ou coordenagdo em caso
de outras especialidades, somente a prépria comissao.

§52 O referido canal de denuncias podera ser utilizado pelo publico
interno. No caso de publico externo, como clientes, fornecedores e

prestadores de servico, devera ser usado canal da ouvidoria.

Art. 14. A area de Gente e Gestdo ao receber a denuncia, fica obrigada
a promover sua apuracdo imediata, observados os seguintes
procedimentos:

| - Recebida a denuncia, cabe a Geréncia de Gente e Gestao efetuar
analise preliminar dos fatos apresentados, solicitando ao denunciante o
envio de informagbes e documentos complementares, quando
insuficientes os dados preliminares, sob pena de arquivamento da de-
nuncia;

13



Il - Presentes indicios de irregularidade, cabe ao setor Juridico apurar a
denuncia e, ao final, encaminhar o processo para o Comité de Etica e
Conduta da localidade do fato ocorrido. Em caso de denuncia de
membro do corpo clinico cabe a Geréncia de Gente e Gestdo
encaminhar para o setor Juridico e para a Comissdo de Ftica Médica e
fornecer apoio na investigacdo, se solicitado, a depender da situacao

concreta denunciada;

[l - A diretoria podera a qualquer tempo instaurar sindicancia e aplicar
sancdo relacionada a denudncias referentes a colaboradores,
formalizando o registro junto a area de Gente e Gestdao que manterd a

documentacdo disponivel para fiscalizacdes e auditorias;

IV - A comissdo de ética médica e coordenacgao de equipe poderdo ins-
taurar sindicancia e aplicacdo de sang¢do, na forma da lei e da normas
aplicaveis, observando-se, para tanto, no que tange aos membros do
corpo clinico, o disposto nos arts. 29 e seguintes do Regimento Interno
do Corpo Clinico;

Paragrafo Unico: Denuncias relativas a membros do corpo clinico serao

investigadas pela Diretoria Médica.
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8§12 A adrea de Gente e Gestdo, bem como o setor Juridico poderao
sugerir a diregdo, alteragbes em ritos, fluxos ou planos de a¢do e ou a
revisdo de processos operacionais padrdo, adocdo de medidas
educativas, alteracdo de processos, considerando a apuragao
realizada;

8§32 O setor encaminhard para a drea competente registros ndo
correspondentes as denuncias com tratamento identificado como
Ouvidoria;

842 As denudncias relacionadas as praticas assistenciais serdo
conduzidas inicialmente pelo Ouvidoria e Qualidade e deverdo ser
registradas em ambiente apropriado;

§62 As liderangas de unidades deverao obrigatoriamente envolver o
setor Juridico e 4rea de Gente e Gestdo para a realizacdo sindicancia
para denuncias evidenciadas. O registro devera seguir o formato
padronizado, assim como a entrega da documentacdo a este setor,
devendo haver no encerramento a assinatura do Diretor e/ou Gerente
de area.

Art. 15. A agdo, a omissao ou a conivéncia de colaboradores que impli-
gue desobediéncia ou inobservancia das disposicdes deste Cddigo su-
jeita o infrator as sanc¢Ges abaixo descritas, sem prejuizo da aplicacdo
aos colaboradores das sanc¢des cabiveis, descritas no Cédigo Funcional e
do dever de reparar os danos causados ao Hospital Porto Dias, aos
demais colaboradores, ao corpo clinico e aos parceiros:

| - Adverténcia por escrito;

Il - Suspensdo ndo remunerada, conforme a legislacdo trabalhista, se co-
laborador for, ou suspensao de membro do corpo clinico ou da adminis-
tracao;

Il - Demissdo por justa causa se colaborador, exclusdo do corpo clinico
(se médicos ou integrantes da drea da saude) ou destituicdo do cargo;
8§12 Colaboradores sdo considerados aqueles que mantém vinculo tra-
balhista com a empresa e a administracao Hospital Porto Dias. 15



8§22 O corpo clinico do Hospital Porto Dias, se rege pelas normas
previstas no Regimento Interno do corpo clinico e, na hipdtese de des-
cumprirem os deveres no exercicio de suas fungdes, transgredirem os
principios da ética no relacionamento com os pacientes, colegas e cola-
boradores, ou, ainda, cometerem faltas disciplinares, serdo submetidos
as sangoes previstas em lei e nas normas de ética profissional respectiva,
sem prejuizo da adogao de outras medidas cabiveis.

Art. 16. A incompreensdo sobre este Cédigo ndo é argumento para o
seu descumprimento, cabendo aos destinatarios da norma:

| - Procurar orientacdo junto a Diretoria Médica (no caso de membro de
corpo clinico), o setor Juridico e ou Geréncia de Gente e Gestdao, quanto
a conduta correta e, também em caso de duvidas;

Il - Comunicar por meio do canal de denuncia, fatos que contrariem este
Cdédigo ou que possam prejudicar a empresa;

Il - Comunicar por escrito, quando for o caso, irregularidades a Diretoria.
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Art. 17. Serdo propiciados aos destinatarios treinamentos periddicos,
oportunidade em que serdo abordados aspectos relativos ao Manual
de Ftica e Conduta.

§12 Cabe a area de Gente e Gestdo coordenar o treinamento a que se
refere o caput deste artigo, que poderda ser ministrado por
colaboradores, terceiros contratados ou por meio do e-learning que
ficara disponivel para todos.

§22 O treinamento serd devido para novos colaboradores no ato da
admissao, sendo a renovacgao periddica.

§32 E obrigatério o comparecimento nos treinamentos dos colabora-
dores e estagiarios convocados e recomendada a participacdo do cor-
po clinico, sendo certo que em todas as hipdteses as presencas deve-
rao ser registradas.

842 A realizacdo do treinamento devera ser documentada usando,
para tanto, os recursos disponiveis, em especial os recursos audiovi-

suais e e-learning.

Art. 18. Esta versdo deste Cddigo entrard em vigor na data de sua apro-
vacao pelo Presidéncia e Diretoria do Hospital Porto Dias.
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Da integridade profissional e pessoal

Art. 12 Para além dos deveres éticos descritos no cédigo de integridade,
aos colaboradores e estagiarios:

I - E proibido a demonstracgdo de atitudes que discriminem pessoas em
decorréncia da raga, da cor, do sexo, da orientagdo sexual, da religido ou
da falta dela, da origem, da classe social, da idade e da incapacidade
fisica ou mental e do diagndstico, bem como de quaisquer outras formas
de preconceito;

Il - E proibida a pratica de comércio ou da prestacdo de servigos particu-
lares no recinto da empresa;

Il - E proibido o acesso ou manuseio de bens e itens pertencentes aos
pacientes e seus acompanhantes, salvo nas hipdteses em que tal manu-
seio se faca imprescindivel para adequada assisténcia ao paciente;

IV - E proibido o uso de palavras ou a prética de atos agressivos ou que
possam traduzir ofensas ou humilhacdes a qualquer pessoa;

V - E obrigatério atender e apoiar o cliente, paciente ou acompanhante;

VI - E obrigatdrio tratar os colegas de trabalho e terceiros de forma res-
peitosa e cordial, evitando o uso de palavras inadequadas, independen-
temente do cargo ou da funcdo que ocupe;

VII - E obrigatério trajar-se diariamente de forma compativel com a se-
riedade do ambiente de trabalho, conforme Manual Jeito de Atender
Porto Dias;

VIII - E proibido fumar no ambiente interno da empresa;



IX - E proibido comparecer ao trabalho com sinais de embriaguez e/ou
portando qualquer material téxico, explosivo, drogas, entorpecentes,
arma de fogo ou branca;

X - E proibido realizar qualquer tipo de refeicdo no local de trabalho,
exceto nas areas destinadas a essa finalidade;

XI - E obrigatério respeitar os horérios e intervalos estabelecidos para
refeicdes;

XII - E obrigatério obedecer, intransigentemente, todas as normas e po-
liticas de saude, seguranca e meio ambiente;

XIIl - E obrigatdrio zelar pelos equipamentos, bens e instalacdes da em-
presa;

XIV - E obrigatdrio respeitar as regras do Manual Jeito de Atender Porto
Dias;

XV -E obrigatério usar uniforme, da Empresa de acordo com exigéncias

do Manual Jeito de Atender Porto Dias;

XVI - E obrigatério usar o cracha de identificacdo pessoal durante todo

0 periodo de permanéncia na empresa, desde a entrada até a saida;

XVII - E obrigatério utilizar os Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs);
XVIII - E obrigatério zelar pelos uniformes e EPI's e proibido utiliza-los

fora do local de trabalho conforme NR 32.

Paragrafo unico: Consideram-se colaboradores aqueles que mantém

vinculo trabalhista com a empresa.



o~ Da salde e seguranca no trabalho

Art.22 Os colaboradores do Hospital Porto Dias devem obedecer as
normas e regras relativas a Saude e Seguranca no Trabalho, cujas pre-
missas e orientagdes asseguram os cuidados aos clientes, pacientes e a
todos os que atuam na Empresa.

Art.32 Visando assegurar a adequada execuc¢do do Programa de Contro-
le em Medicina e Saude Ocupacional (PCMSO), o colaborador do
Hospital Porto Dias:

| - Comparecer, sempre que solicitado, ao setor de Medicina do
Trabalho consulta médica periédica e/ou ag¢do previsto no Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

Il - Realizar obrigatoriamente os exames laboratoriais e médicos semes-
tralmente na hipdtese de exposicdo a radiacdo ionizante e também na
utilizacdo de dosimetros;

Il - Seguir as normas de saude e seguranca no trabalho, fazendo uso
adequado e continuo das medidas de biosseguranca, assim compreen-
dida a utilizacdo das técnicas corretas bem como os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs), como luvas, éculos, uniforme, mascara e ou-
tros, conforme orientacdo dos setores de Seguranca do Trabalho e Sau-
de no Trabalho do Hospital Porto Dias;

Art. 42 Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) devem ser utiliza-
dos adequadamente, observada a finalidade a que se destinam e a NR
6, Portaria n® 3.214 de 8/6/1978.

8§12 S3o considerados EPIs todo dispositivo ou produto de uso individual
a ser utilizado pelo trabalhador destinado a protecdo de riscos que ofe-

recam ameacas a segurancga e a saude no trabalho.



§22 O EPI - Equipamento de Protecdo Individual e o uniforme serdo en-
tregues ao colaborador no ato de sua admissdao, mediante recibo, com-
petindo-lhe zelar pela boa conservagao e higiene.

§32 Cabe aos usudrios higienizar, conservar e guardar os Equipamen- tos
de Protecdo Individual (EPIs) e, quando danificados ou extraviados,
substitui-los conforme orientacdo da empresa;

842 A destruicdo, extravio ou inutilizacdo do EPI, quando resultado do
uso inadequado, obriga o colaborador a reembolsar a empresa.

oo Das relagdes com os pacientes
e acompanhantes

Art. 52 Todos os colaboradores que atuam no Hopsital Porto Dlas devem
adotar postura ética, idonea e responsdvel na conducado do seu trabalho,
visando assegurar a exceléncia no atendimento aos pacientes.

§12 Entende-se como exceléncia no atendimento a atitude de colocar-se
a disposicdo do paciente e de seu acompanhante para atender as suas
demandas e apresentar-lhes as explicacbes ou justificativas cabiveis,
pessoalmente ou por telefone.

§22 O paciente e seu acompanhante devem ser tratados com compe-
téncia, gentileza, presteza, atencdo, carinho, disposicdo, iniciativa, dis-
cricdo, seguranca, bom humor e, sobretudo, respeito, estando vedado:
|- A negligéncia e aimprudéncia na execucao de atividades ou de servicos
gue cologuem em risco a seguranca, a integridade fisica, psiquica e moral
do paciente, bem como o repouso, a privacidade e sua individualidade;
Il - A falta de cuidado na preservacdo da imagem do paciente, sua iden-
tidade e respeito a seus valores éticos, morais e culturais, independente

do seu estado de consciéncia;



Il - A identificagdo do paciente por formas imprdprias, desrespeitosas
ou preconceituosas, bem como por numero, cédigo ou pelo nome de
sua doenca ou agravamento da sua saude;

IV - A decisdo aleatéria por uma conduta na assisténcia ao paciente que nao
esteja descrita no Procedimento Operacional Padrdo de referéncia (POP) ou
gue ndo tenha sido autorizada e orientada pelo superior imediato;

V - O desinteresse em reduzir esperas e atrasos no atendimento;

VI - A falta de serenidade para tranquilizar o paciente e seu acompa-
nhante quando da realizacdo de cirurgias ou exames;

VII - A orientacdo ao paciente ou a seu acompanhante sobre o preparo
para exames, sem estar autorizado para isso;

VIII - A emissdo de opinides infundadas ou de carater pessoal sobre as
condicOes de saude do paciente, bem como comentdrios com pessoas
gue ndo integram a equipe envolvida no respectivo caso clinico, inde-
pendentemente do local e veiculo utilizado;

IX - Insinuag¢Bes ao paciente ou a seu acompanhante sobre eventuais
problemas de assisténcia a eles, dentro da empresa, e transferindo para
outro setor a responsabilidade por tais problemas;

X - A desatengdo no manuseio de documentos relativos ao prontudrio
do paciente, acarretando perda ou extravio de suas informacgdes;

Xl - A alteragdo de documentos, informacgdes ou dados do prontuario do
paciente;

Xl - A omissao de explicagdes sobre documentos e formuldrios apresen-
tados ao paciente ou a seu acompanhante para conhecimento ou assi-
natura, de forma a ndo lhes permitir a compreensdo e o entendimento
para uma opgao consciente;

Xlll - A sonegacdo, ao paciente ou a seu acompanhante, do conhecimen-
to das normas e regulamentos do Hospital Porto Dias;

XIV - A manifestacdo e demonstracao, aos atendidos, de insatisfagdes
pessoais ou profissionais;



XV - O desacerto da imagem pessoal demonstrado, sobretudo, através
do uso de roupas, calcados, acessorios e linguagem verbal incompativeis
com as exigéncias da empresa.

! . = . .

5~ Do sigilo profissional
Art. 62 E obrigacdo de todos os colaboradores, dentro ou fora da empre-
sa, manter sigilo sobre:
| - todas as informacgdes relativas ao paciente;
Il - as situacGes presenciadas durante todo e qualquer ato médico e as-
sistencial;
Il - 0 estado de saude do paciente, bem como o andamento do trata-
mento;

- informacgdes prestadas pelo paciente ao médico ou a outro profis-
sional de saude;
V - Quaisquer dados do prontudrio do paciente, salvo por autorizacao
deste ou de seu responsavel.
Paragrafo unico: Os colaboradores que desejarem realizar pesquisas
com utilizacdo de dados e informacdes (ndo publicas) do Hospital Porto Dias

deverdo submeter o estudo ao Comité de Etica em Pesquisa.

oo Das relagdes com os médicos e outros
profissionais

Art.72 Os colaboradores e estagiarios do Hospital Porto Dias devem
tratar o corpo clinico com respeito, rapidez, eficiéncia, cortesia,
gualidade e seguranca, na execucdo do atendimento médico- hospitalar,
cabendo-lhes:

| - Auxiliar a adaptacdo de novos médicos e outros profissionais de sau-
de a estrutura da empresa;

Il - Seguir rigorosamente as prescricoes e orientacdes dos médicos e ou-
tros profissionais da saude a serem proporcionadas ao paciente;

Il - Zelar pelo bom nome do corpo clinico;



IV - N3o receber remuneracdo ou gratificacao diretamente de médicos nem
de outros profissionais de saude a fim de realizar trabalho particular ou ati-
vidade que privilegiem determinado médico ou outro profissional da saude;
V - Comunicar, por escrito, de forma clara e objetiva, a seu superior hie-
rarquico, quando presenciar condutas e comportamentos médicos ou
de outros profissionais de satde contrarios a lei e ao Cédigo de Etica e
Conduta especifico a cada categoria;

VI - Referir-se aos diretores, superintendentes, gerentes, coordenadores
e supervisores mantendo o respeito a hierarquia e acatando as orienta-
cOes e regras por eles definidas;

VII - Contribuir para a integracdo entre setores, considerando as lide-
rangas como intermediadores nas relagdes de trabalho, principalmente
guando se tratar de setores afins na assisténcia ao paciente;

VIII - Comunicar diretamente aos diretores, superintendentes, gerentes,
coordenadores e supervisores sobre qualquer intercorréncia ou dificul-
dade no atendimento aos clientes, visando assegurar que estes sejam
atendidos em suas necessidades.

Art. 82 N3o serdo aceitas interferéncias na relacdo entre o médico e seu
paciente ou seu respectivo acompanhante nos casos de diagndstico, de
prescricdo de procedimentos e medicamentos, bem como de outras
condutas médicas ou assistenciais.

Art. 92 N3o sera aceito, sob qualquer hipotese:

| - exercer atividades profissionais particulares para os médicos ou ou-

tros profissionais de saude da empresa no horario de trabalho;

Il - usar o cargo, a func¢do ou informacdes com o objetivo de obter ga-
nhos particulares;
Il - dificultar o trabalho do médico e de outros profissionais de salde,

mediante ato deliberado de omissdo ou negligéncia.



Das relacoes com as operadoras de

planos de assisténcia a saiide e com
0S convénios

Art. 10. Os colaboradores do Hospital Porto Dias cujas atividades se
relacionem as Operadoras de Plano de Assisténcia a Saude e/ou outras
Instituicdes conveniadas, sem prejuizo de outros deveres funcionais,
devem atuar de forma honesta, vedando-lhes:

| - Solicitar documentos ou informacdes que ndo as estritamente neces-
sarios;

Il - Solicitar ou receber das operadoras e instituicbes, para si ou para
outrem, quaisquer vantagens e beneficios, tais como dinheiro, valores e
presentes provenientes de contratados ou interessados, ou de seus s6-
cios e empregados, a excec¢do de brindes institucionais e promocionais,
sem valor comercial, como canetas, cadernos, pen drive, livros, agen-
das, flores e doces;

Il - Depreciar a imagem de operadoras ou convénios perante seus usu-
arios, independentemente de eventual manifestacdao de desacerto por
parte de terceiros;

IV - Sugerir ao cliente nome de operadora ou de convénio para sua troca
ou inser¢ao;

V - Informar as operadoras ou convénio dados da parceria com a empre-

sa, em especial o faturamento e niumero de pessoas atendidas.

Paragrafo unico: Incluem-se na proibicdo a que se refere o inciso Il a
solicitacdo de emprego ou outra sorte de vinculo contratual para si ou

para outrem.



o7 Das relacoes com os fornecedores

Art. 11. Cabe aos setores devidamente autorizados pela Diretoria do
HPD realizarem a sele¢do de fornecedores de forma objetiva.

§12 Antes da contratacao deve haver explicitagdao da demanda, indican-
do-se o objetivo que se pretende alcancar, justificando-se sempre a es-
colha realizada.

§22 Os valores praticados no mercado, a relagado custo beneficio e a ex-
periéncia pregressa devem ser levados em consideracdao, mas ndo deso-
nera do dever de justificar a decisdo nos moldes do pardgrafo anterior.
§32 Os interessados na celebracdo de contratos devem atender as de-
finicdes do Manual de Etica e Conduta do HPD, do Plano de Qualidade
do respectivo setor e as exigéncias de avaliacdo e certificacdo da
gualidade dos servicos de saude das instituicdes acreditadoras.

§42 O setor de Compras deve institucionalizar cadastro e a devida qua-
lificagao, permitindo aos interessados a entrega de documentos e a ma-
nifestagao continua de interesse em celebrar contratos, de forma a au-
mentar a competitividade.

§52 E vedado aos membros do setor de compras, de suprimentos, bem
assim a todos que estdo autorizados a comprar, a solicitacdo e/ou rece-
bimento de quaisquer vantagens e beneficios, para si ou para outrem,
provenientes de contratados ou interessados, ou de seus sécios e em-

pregados, conforme previsto no Art. 10 do Cddigo de Integridade.
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§62 E de responsabilidade das dreas de Suprimentos, Compras, Contra-
tos e demais responsaveis por aquisicdes, negociacdes e/ou contrata-
¢Oes avaliar os riscos de compliance. Estes deverdo reportar a empresa
através do Canal do Colaborador ou diretamente a diretoria as
irregularidades constatadas nas diligéncias, para analise e orientacdes.

Art. 12. A participacdo dos colaboradores em cursos, semindrios e ou-
tros eventos a convite de terceiros deverd ter o aval formal e prévio da
Diretoria do Hospital, a quem competird decidir quem ira participar e
qual a fonte/origem do financiamento, ainda que o convite tenha sido
dirigido a determinado colaborador.

o~ Das relacdes com os concorrentes

Art. 13. Nas relagcdes com os concorrentes, ndo sera aceito fornecer in-
formacgodes de propriedade do Hospital Porto Dias, nem manter contatos
pessoais ou virtuais com o concorrente visando transmitir-lhe dados
técnicos, cientificos e resultados relativos a empresa, salvo quando
autorizado pela Diretoria do HPD.

o Das relagoes com o meio ambiente

Art. 14. Os colaboradores e estagiarios do Hospital Porto Dias deverao
empreender acOes que gerem resultados favoraveis a preservacao
ambiental e dos recursos naturais, cabendo-lhes sem prejuizo de outras
acoes:

| - Manter os banheiros e refeitérios em perfeitas condi¢des de higiene
depois de utiliza-los;

Il - Consumir ou utilizar dgua e energia elétrica de forma racional e sem
desperdicio;

Il - Fazer uso adequado dos recipientes para lixo;

IV - Ndo descartar material contaminante em ralos, pias e vasos sanita-
rios, efetuando o descarte em local apropriado;
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V - Seguir as normas do Programa de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS);

VI - Desligar os equipamentos e aparelhos elétricos quando ndo estive-
rem sendo utilizados, exceto aqueles de uso constante e permanente
gue nunca podem ser desligados, tais como os de ressonancia magné-
tica, tomografia e os de Tecnologia da Informagao, além de outros que

ndo podem ser desligados.

o~ Das atribuicoes e conduta das liderancas

Art. 15. Os administradores, superintendentes, gerentes, coordenado-
res e supervisores tém por obrigacdo profissional atuar de forma com-
petente, justa e ética nos seguintes aspectos:

I - Na supervisdo geral de sua area;

Il - Na lideranca de sua equipe;

Il - No controle da jornada de trabalho de toda a sua equipe;

IV - Na execucdo dos planos de trabalho propostos e vinculados aos Pro-
cedimentos Operacionais Padrdo (POPs);

V - No cumprimento das metas estabelecidas nos planejamentos;

VI - Nas tarefas interdisciplinares com os seus pares;

VII - Na prestacdo de contas periddica, a Diretoria da Empresa e demais
orgaos de fiscalizacdo e controle sobre a andlise das metas e resultados pro-
postos em seu planejamento estratégico e operacional;

VIII- Na identificacdo de riscos da sua area de atuacdo, definindo controles
internos para mitiga-los;

IX - Na pronta e transparente resposta as solicitagdes em caso de sindicancia.

§12 Os controles internos devem ser documentados no sistema de gestao da
Qualidade da unidade e disponiveisparaavaliacdese fiscalizacdes.
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8§29 Os relatodrios emitidos sobre indicadores, resultados financeiros ou
ndo, riscos e controles internos devem refletir a verdade, devendo ser
comunicadas quaisquer alteragdes apds apresentagdes para dire¢do e/
ou auditorias e 6rgdos de fiscalizacao.

Art. 16. Constituem atitudes adequadas por parte dos superintenden-
tes, gerentes, coordenadores e supervisores:

| - Participar, junto ao setor de Recrutamento e Selecdo da empresa, do
processo de recrutamento e sele¢ao de novos colaboradores no que se
refere a definicdo dos requisitos do cargo, perfil do candidato, indicacao
de profis- sionais, entrevistas e checagem de referéncias;

Il - Empenhar-se para manter um bom clima organizacional e com har-
monia em sua area;

Il - Zelar pelo patriménio do Hospital Porto Dias que Ihe for confiado,
considerando a relagdo custo e beneficio em todas as ac¢des;

IV - Receber sugestdes, reclamacdes ou denuncias de seus subordina-
dos, prestar os devidos esclarecimentos e/ou encaminhando-as a auto-
ridade competente ou orientar para que seja feito o encaminhamento,
guando for o caso;

V - Capacitar, orientar e apoiar os seus subordinados para desempenha-
rem, cada vez melhor, as tarefas a eles designadas;

VI - Acompanhar e monitorar de forma continuada os resultados da
equipe na execucdo das atribuicdes;

VIl - Realizar feedback periddico sobre o desempenho dos seus subordi-
nados, resguardando o critério de tratar individualmente as falhas, reco-
nhecer e elogiar os trabalhos de destaque;

VIII - Acatar as regras e normas da Empresa e zelar para que os subordi-
nados também as sigam de forma integral;
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IX - N3o usar sua prerrogativa na hierarquia para solicitar favores ou
servicos pessoais a subordinados e terceiros;

X - Viabilizar, através de suas atribuicdes e do trabalho em equipe, o
cumprimento das diretrizes e a implementagdo de projetos definidos
pela Diretoria;

XI - Promover e facilitar a integra¢do entre o corpo clinico e os demais
colaboradores da area que gerencia, coordena ou supervisiona;

XIl - Estabelecer sinergia com as outras dreas, promovendo o conheci-

mento da cadeia cliente-fornecedor.
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=~ Do patrimonio do Hospital Porto
Dias

Art. 17. A utilizacdo de objetos, de material e de equipamentos que
constituem o patrimoénio da empresa deve ser marcada pela atencao,
zelo e cuidado, cabendo ao usudrio solicitar treinamento e orientagao
em caso de duvida, bem como manté-los em seu devido lugar, em con-
dicdes adequadas de uso, cuidando para que o arsenal cirurgico, equipa-
mentos médicos, equipamentos de Tl, méveis, e demais itens do patri-
monio ndo sejam extraviados nem misturados a outros objetos.

Art. 18. N3o sera aceito:

| - Desrespeitar as regras do setor de Patrimonio da empresa;

Il - Usar componente do patrimdnio em beneficio préprio;

Il - Retirar, sem prévia autorizacdo, itens de patriménio do local de tra-
balho ou de outros locais do Hospital Porto Dias;

IV - Omitir informacao sobre o extravio de bens patrimoniais pertencen-
tes a empresa;

V - Utilizar bens ou itens do patriménio da empresa para outras finalida-
des que ndo sejam as preestabelecidas;

VI - Utilizar, para fins particulares ou para repasse a terceiros, de bens
ou itens patrimoniais, tecnologia, metodologia e know-how, bem como
de outras informacgdes de propriedade do Hospital Porto Dias ou por ela
obtidas.

Art. 19. Para resguardar os padrdes de higiene dos postos e dos ambien-
tes de trabalho, a vida util e a funcionalidade dos bens patrimoniais, ndo
serd permitido, em nenhuma hipétese, o armazenamento de produtos

alimenticios, exceto nos locais destinados a essa finalidade.
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=~ Das relacoes com a Tecnologia da
Informacao

Art. 20. Os computadores, impressoras e demais equipamentos de in-
formatica do Hospital Porto Dias, bem como seus respectivos recursos e
os ativosdo HPD, devem ser utilizados somente para realizar os servicos
relativos a empresa e devem atender exclusivamente as necessidades
profissionais.

Paragrafo Unico: Incluem-se na proibicdo a que se refere o caput o cor-
reio eletronico (e-mail), o telefone (dudio), o correio de voz, a video-
conferéncia, os servicos de internet, hardwares, softwares, impressoras,
copiadoras e outros recursos de midia eletronica e impressa.

Art. 21. A utilizagao dos recursos de informatica pelos colaboradores da
empresa e por empregados de empresas terceirizadas é norteada pelas
orientacdes sobre politica de seguranca que envolve normas e proce-
dimentos relacionados a tecnologia da informacdo disponibilizada pelo
HPD, sendo vedado o uso particular das ferramentas de informatica da
empresa, em obediéncia ao que segue:

| - E vedado o acesso a qualquer site n3o relacionado com a atividade
profissional do usuario, como por exemplo os sites de contelddo pornogra-
fico, de lazer, de esporte, de culindria, de hordscopo e de todos os demais
conteudos que ndo se enquadram nas atividades profissionais do usuario;
Il - Os sistemas de comunicacao institucionais (e-mail e chat) devem ser
usados estritamente para assuntos profissionais. Os e-mails devem con-
ter assinatura padrdo recomendada pela Instituicdo. Os acessos deverao
ser de acordo com o cargo ou funcao, assim o setor de Tl ird defini-los
automaticamente;

Il - A divulgagao ou propagagcdo de mensagens para fins privados, por
meio dos computadores e/ou sistemas da empresa, é proibida, em

especial as que revelam cardter religioso,politico,racista,discriminatdrio
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pornografico;

IV - O colaborador e estagiario que estiverem com a posse de laptop ou
computador de propriedade do Hospital Porto Dias, concedida para o
uso dentro da empresa, ndo poderdo retira-lo do Hospital sem a prévia
autorizacdo por escrito do superior imediato da area e com a aprovacao
da Diretoria, e apds a devida regularizacdo de documentacao junto ao
RH;

V - O esquecimento da senha deverd ser comunicado ao gestor que soli-
citar a area Tecnologia da Informacdo para imediata regularizacao;

VI - O uso da senha de acesso pelo colaborador é de sua responsabilida-
de exclusiva, cabendo-lhe responder por eventuais danos decorrentes
de seu uso indevido, ainda que por terceiros;

VII - Todos os softwares e sistemas utilizados deverao ser licenciados de
acordo com as condi¢Ges estabelecidas pelos proprietarios dos direitos
autorais e de comercializagdo, ndo sendo permitida a instalacdo ou
copia de softwares e sistema, exceto com autorizagdo expressa do
responsavel técnico competente e dentro das condi¢Bes estabelecidas
pelos proprietarios mencionados neste item;

VIII - Em nenhuma hipdtese as informacgdes relativas aos negdcios do
Hospital Porto Dias, assim entendidos os dados relativos aos seus
colaboradores, corpo clinico, relagdes com operadoras e outras empre-
sas, devem ser enviadas ou recebidas por colaboradores através de e-
-mail, exceto se expressamente autorizado por escrito pela Diretoria;

IX - O acesso a internet e o envio de e-mails poderdo ser monitorados a
gualguer momento pela empresa, possibilitando ndo somente a identi-
ficacdo do usuario que efetuou o acesso e enviou e-mails, mas também

0 equipamento, o hordrio e o tempo de conexdo.
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Art. 23. E vedada a utilizacdo de programas piratas ou que violem direi-
tos autorais.

Art. 24. O usudrio da tecnologia da informacgao disponibilizada pelo HPD
devera obedecer a legislagao vigente sobre a prote¢do da propriedade
intelectual de programas de computador.

Paragrafo unico: Em caso de infragdo a legislacdo mencionada neste ar-
tigo, o usuario estara sujeito as penalidades civeis e criminais previstas
em Lei e podera ser responsabilizado por eventuais perdas e danos.
Art. 25. Todas as informagdes, documentos, invengdes, softwares, arqui-
vos, modelos, férmulas, andlises, relatérios, bem como qualquer outro
documento produzido por colaboradores da Hospital Porto Dias sdo
propriedade da Empresa e ndo podem ser transmitidos ou divulgados
sem prévia e formal autorizagdo.

Art. 26. Todos os documentos relativos a empresa ou sob a guarda da
mesma, sdo considerados confidenciais, em especial:

| - dados financeiros e contdbeis;

Il - dados relativos a contratos com terceiros;

Il - informacgdes sobre valores pagos aos colaboradores e outros aspec-
tos inerentes a politica salarial;

IV - normas e fluxos internos;

V - planos de negdcio;

VI - arquivos médicos;

VII - prontuarios;

VIII - contas;

IX - dossié funcional;

X - dados pessoais de qualquer pessoa fisica (paciente, acompanhante,
colaborador, membro do corpo clinico e outros).

Paragrafo Unico: Os dados pessoais deverdo ser informados ao Comité
de Governanca Digital para inclusdo no data mapping, conforme deter-

minac¢des da LGPD.
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o 5 Das infragoes e penalidades

Art. 27. A acdo, a omissdo ou a conivéncia que implique desobediéncia
ou inobservancia das disposicdes deste Cédigo ou de qualquer outra
norma interna, sujeita o infrator as sancdes de:

| - adverténcia verbal;

Il - adverténcia por escrito;

Ill - suspensdo nao remunerada, conforme a legislacao trabalhista;

IV - demissdo por justa causa.

§12 O empregador poderd aplicar a penalidade de acordo com a gravi-
dade da falta cometida e com as circunstancias atenuantes ou agravan-
tes, inexistindo qualquer obrigatoriedade inicial de aplicacdao da pena
mais branda.

§22 Em se tratando de Evento Adverso Assistencial, devera ser acionado
a area daQualidade, a quem caberd a apurag¢do, sendo certo que a
punicdo é atribuicdo do gestor.

Art. 28. S3ao consideradas circunstancias atenuantes:

| - arrependimento eficaz;

Il - bons antecedentes profissionais;

Il - confissdo espontanea.

Art. 29. S3o consideradas circunstancias agravantes:

| - reincidéncia, assim compreendida a repeticao da conduta reprovavel

Il - gravidade da lesao;

Il - a execucgdo, a ocultagdo, a impunidade ou a ocorréncia de outra in-

fracao;

IV - antecedentes pessoais ou profissionais negativos;

V - atuacdo ilicita deliberada;

VI - negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Paragrafo unico: As circunstancias atenuantes e agravantes deverdo ser
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aferidas pelo gestor imediato e comunicadas formalmente ao Recursos

Humanos.

=r Das acoes perante dlvidas e
descumprimento do Codigo Funcional

Art. 30. A incompreensao sobre este Cédigo nao é argumento para o seu

descumprimento, cabendo aos colaboradores:

|- Procurar orientacdo junto a area de Gente e Gestdo ou no setor
Juridico, uma vez que este Cddigo apresenta situa¢des vivenciadas no
cotidiano da empresa, mas ndao prevé todas as situacOes que
eventualmente possam surgir ou ocorrer;

Il - Comunicar ao respectivo gestor imediato ou a diretoria de drea sobre
as questoes de conflito em que as pessoas estiverem ou vierem a ser
envolvidas;

Ill - Informar a 4rea de Gente e Gestdo, por escrito, fatos que contrariem
este Cédigo ou que possam prejudicar a empresa e, na impossibilidade
de informar ao primeiro, registrar via canal do colaborador ou ainda por
escrito ao Comité de Etica e Conduta.

IV - Solicitar esclarecimentos através do canal de denuncias na opcao
duvidas, em situacdes de incompreensdes sobre regras/procedimentos
V - Comunicar por escrito, quando for o caso, irregularidades ao Comité
de Etica especifico de cada profissdo para que as devidas providéncias
sejam tomadas;

VI - Reforcar os principios éticos da Empresa e zelar pelo cumprimento
deles;

VII - Registrar denuncia sobre fatos que contrariem este Cédigo ou que
possam prejudicar a empresa e, na impossibilidade deste registro,

informar por escrito ao Comité de Etica e Compliance da Regional
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correspondente.

- Da gestdo do Codigo Funcional

Art. 31. A gestao do Cédigo Funcional cabe a drea de Gente e Gestao,
gue autorizara a sua divulgacao, aplicacdo e atualizagdo, bem como
oferecera subsidios para as decisdes dos Comités de Etica e Conduta do

Hospital Porto Dias.

§12 O Comité de Etica e Conduta do Hospital Porto Dias serd compostos
pelo Diretor Médico, Gerente de Gente e Gestdo, Assessoa Juridica,
Gerente de Enfermagem e Coordenadores Médicos, que representem
os colaboradores, a enfermagem, os pacientes, o corpo clinico e a dire-
cdo e atuardo conforme definicdes do regimento correspondente sendo
seus membros devidamente nomeados pela presidéncia do HPD;

§22 O Comité de Etica e Conduta do Hospital Porto Dias se reunira
sempre que necessario, mediante convocac¢ado de seu presidente, sendo

as reunides documentadas formalmente em ata.
Art. 32. Os casos omissos neste Codigo serdo resolvidos Comité de Etica

e Conduta do Hospital Porto Dias, em situa¢des que demandarem

urgéncia, pela Diretoria do Hospital Porto Dias.

21



DECALOGO



1. Aplique-se no trabalho

Vocé passou por uma série rigorosa de testes e entrevistas para
ingressar no Hospital Porto Dias. A sua aprovacao foi resultado da sua
inteligéncia, aptiddo e sensibilidade, que esperamos que sejam
aplicadas no seu trabalho conosco. Acreditamos no seu potencial.

2. Atenda com exceléncia

Nossa responsabilidade maior é com os clientes. Assim, para propiciar-
Ihes o melhor atendimento possivel, tudo o que vocé fizer deve ter a
marca do nosso compromisso com a qualidade pela vida.

3. Compreenda o cliente

Os clientes do Hospital Porto Dias tém consciéncia de sua importancia
para a empresa e, por isso, muitas vezes se revelam exigentes e criticos.
Vocé precisa compreendé-los e atender bem as suas necessidades. A
resposta deles certamente vira com a melhora de sua saude.

4. Conforte o paciente

Expressar palavras de conforto aos pacientes é muito importante. As
vezes sera dificil atender as suas expectativas. Porém, dialogar com eles
é a melhor forma de demonstrar a honestidade com que o Hospital
Trabalha.

5. Colabore com os colegas

Seus colegas de trabalho devem ser tratados com atencdo e respeito.
Trabalhar no Hospital Porto Dias é integrar-se a uma grande equipe com
0 mesmo objetivo: prestar o melhor servico no segmento de saude do
estado do Para.



6. Dialogue com o lider

Seu gestor estard sempre pronto para ouvir suas sugestées e suas
criticas. O didlogo educado, aberto e transparente com ele é a melhor
maneira de resolver os problemas.

7. Preserve o meio ambiente

Colabore com a preservagdao do meio ambiente e dos recursos naturais,
familiarizando-se com os regulamentos sobre o assunto. Para comecar,
procure manter o seu local de trabalho limpo, em ordem e seguro.

8. Zele pelo patrimonio

Utilize adequadamente nossos equipamentos, inclusive computadores,
impressoras e a Internet, a fim de resguardar clientes, médicos e colegas
de contratempos ou prejuizos no atendimento.

9. Evite desperdicio

Auxilie, lealmente, o Hospital Porto Dias a reduzir custos sem prejuizo
da qualidade dos seus servicos para que sempre possamos manter
Nossos precos em niveis razoaveis. Com isso, vocé sé tem a ganhar.

10. Venda qualidade

Seja o melhor vendedor dos servicos de qualidade que o Hospital Porto
Dias oferece. Para isso, busque aprofundar seus conhecimentos
profissionais e informe aos clientes as vantagens que vocé tem para lhes
oferecer.
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Capitulo I

.~ Principios e objetivos

Art. 12 O Hospital Porto Dias é uma empresa privada com atuacdo no
atendimento hospitalar, diagndstico, ambulatorial, urgéncia e
emergéncia, com sua matriz localizada em Belém do Para e conta com
um corpo clinico bem engajado e qualificado.

Art. 22 O Regimento Interno do Corpo Clinico foi desenvolvido e
elaborado em atendimento aos interesses dos profissionais da saude e
segundo critérios por eles fixados, com observancia de principios éticos
€ morais.

Art. 32 Ao ingressar voluntariamente no Corpo Clinico do Hospital Porto
Dias o profissional se compromete a observar este regimento, bem
como o Cédigo de Etica e Conduta aplicdvel a sua respectiva categoria.



Capitulo II

on Do Corpo Clinico

Art. 42 Caracterizagcdo do Corpo Clinico: o Corpo Clinico do Hospital
Porto Dias é aberto, nos termos das Normas Diceoldgicas do Cédigo de
Etica Médica (Capitulo 1, inciso V1), composto por profissionais liberais de
salde, autbnomos, aos quais é deferido o direito de usufruir das
instalagdes da empresa, cabendo-lhes praticar todos os atos profissionais
dentro dos principios éticos e humanitarios.

§12 Aos profissionais médicos é deferido o direito de internar pacientes.

§22 Os integrantes do Corpo Clinico ndo possuem vinculo empregaticio
com o Hospital Porto Dias, ndo recebendo saldrio ou remuneracdo de
gualquer espécie, ndo tendo subordinacdo hierdrquica a sua direcao.

Art. 52 O médico, de comprovada idoneidade (indicado por outro membro
do Corpo Clinico), devidamente inscrito no CRM e legalmente habilitado
para o exercicio de sua profissdo, pode desempenhar autonomamente
a sua ciéncia nas dependéncias do Hospital Porto Dias, de acordo com
expressa previsdo do inciso VI do Capitulo Il, do Novo Cédigo de Etica
Médica, aprovado pela Resolucdo CFM 1.931/2009, respeitadas as
técnicas aprovadas pelo CRMMG e normas ulteriores que a venham
alterar ou revogar.

Art. 62 A direcdo do Hospital Porto Dias assegurara aos profissionais
médicos e demais especialidades de saude total autonomia profissional,
com referéncia aos atos por si praticados no exercicio de sua atividade,
devendo aludidos profissionais observar as normas gerais de
funcionamento do estabelecimento hospitalar, necessarias a integracao
dos servicos e atividades, ao bem-estar dos pacientes e a preservacao da
ética e da integridade.

Paragrafo Unico: o Corpo Clinico, no desempenho de suas atividades
profissionais, observara o disposto neste regimento, por ele elaborado e
aprovado, bem como os principios éticos, descritos nos Cédigos de Ftica
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de suas categorias.

Art. 72 O Corpo Clinico do Hospital Porto Dias é o conjunto de médicos
e profissionais da saude que prestam assisténcia aos pacientes,
particulares ou conveniados, , que gozam de autonomia profissional,
técnica, cientifica, politica e cultural.

Art. 82 Caracterizacdo da Organizacdo do Corpo Clinico - A organizacao
do Corpo Clinico se faz por meio de representatividade conforme
assuntos e aspectos a serem tratados, em especial:

I - No Conselho Técnico: para tratar de assuntos e aspectos relacionados
com o atendimento dos pacientes, com os tratamentos ministrados,
com as técnicas aplicadas, com a tecnologia e procedimentos utilizados
por todos os profissionais do Corpo Clinico.

Il - Na Comiss3do de Etica Médica para tratar de assuntos envolvendo a
ética na prestac¢do dos servicos pelos membros do Corpo Clinico.

Il - No Comité de Etica em Pesquisa (CEP) para defender os interesses
dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir
no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos, nos termos
da resolucdo especifica do Ministério da Saude.

IV - No Servico de Epidemiologia e Controle de Infec¢do para contribuir
com a minimizac¢ao de incidéncia e gravidade das infec¢es hospitalares,
por meio de a¢des desenvolvidas sistematicamente.



Capitulo III

5 Da organizacdo do Corpo Clinico

Art. 92. O diretor clinico do Hospital Porto Dias sera necessariamente
profissional médico integrante do Corpo Clinico, que tera as atribuicdes
que lhes confere as normas do Conselho Federal e/ou Regional de
Medicina de cada estado em questao.

Art. 10. Os Coordenadores de equipes médicas serdo, necessariamente,
profissionais médicos, regularmente inscritos junto ao CRM.

Art. 11. Comissdo de Etica Médica — O Hospital Porto Dias apoiara a
Comiss3o de Etica Médica, que atuara conforme normas e regulamentos
ditados pelo Conselho Federal de Medicina e pelo Conselho Regional de
Medicina do Estado do Pard e normas ulteriores que os venham alterar
ou revogar.

Art. 12. Os membros do Corpo Clinico podem se organizar em equipes,
segundo suas conveniéncias e interesses, sem ingeréncia da Diretoria em
relacdo a sua formacgdo, administracao e composicao.

Art. 13. Os membros do Corpo Clinico atendem seus pacientes particulares

ou oriundos de planos de saude ou convénios que possuem relacdo
comercial com o Hospital Porto Dias.

Art. 14. As equipes podem ser constituidas por profissionais liberais
autonomos ou, na forma da lei, sob a forma de pessoa juridica, segundo
as deliberacdes e interesses de seus componentes.

Art. 15. N3o ha limitacdo em relacdo ao numero de equipes de uma
mesma especialidade que possam vir a atuar nas dependéncias do
Hospital Porto Dias.

Art. 16. N3o ha qualquer relagao de subordinagao entre o coordenador de
equipe, seus membros e a Diretoria do HPD.

Art. 17. Nenhum dos membros da equipe tem vinculo empregaticio com
os seus Coordenadores e nem com o Hospital Porto Dias.



Capitulo IV
oP Das atribuicdes do Corpo Clinico

Art. 18. Os profissionais de saude liberais que fazem parte do Corpo
Clinico do Hospital Porto Dias, sem prejuizo de sua autonomia, devem,
na forma da lei e que regem sua profissdo, respeitar o Cédigo de Etica
Médica, e os demais codigos profissionais, observando inclusive os
seguintes principios:

I - Na forma do art. 12 do Cédigo de Etica Médica do CFM, é vedado ao
médico causar dano ao paciente, por dolo ou culpa, inclusive por acao
ou omissao, caracterizdvel como impericia, imprudéncia ou negligéncia,
sendo que a responsabilidade médica é sempre pessoal e ndo pode ser
presumida.

Il - Assistir os pacientes sob seu cuidado com ética, respeito, considera-
¢do e dentro da melhor técnica em beneficio dos mesmos;

Ill - Colaborar com seus colegas na assisténcia aos seus pacientes, quan-
do solicitado;

IV - Responder pessoal, civil e criminalmente por atos médicos de sua
responsabilidade, indicacdo de métodos, diagndsticos, tratamento e
medicamentos, que, culposa ou dolosamente, tenham ocasionado lesdo
a saude fisica e/ou mental do paciente atendido;

V - Manter comportamento cordial, respeitando os pacientes, familiares
daqueles, colegas do Corpo Clinico e colaboradores que integram os
qguadros do Hospital Porto Dias;

VI - Observar as normas de seguranca no ambiente hospitalar e de
segurancga do paciente;
6



Art. 19. Dentre outros, é direito dos Coordenadores de equipes médicas:
a) Representar a sua equipe;
b) Zelar pela observancia deste regimento;

c) Zelar pela boa execugdo das atividades da equipe que representa
(especialidades);

d) Incentivar a critica construtiva e estimular o estudo e a pesquisa;
e) Zelar pelo sentimento de responsabilidade profissional e ética médica;

f) Zelar pelo prestigio técnico, moral e profissional da equipe e do Corpo
Clinico;

g) Dar parecer sobre questdes técnicas que lhe forem formuladas,
podendo ouvir, caso necessdrio, especialistas relacionados com o
assunto em estudo, recebendo deles parecer por escrito;

h) Delegar a subcoordenadores, quando se fizer necessario: a
coordenacgao cientifica, coordenagdao de residéncia médica, pronto-
socorro, servicos especificos;

i) Zelar pela elaboracdo, implantacdo e revisdo periddica de protocolos,
estimular publicacGes cientificas, presenca em reunifes e eventos
cientificos.

j) Zelar pelo bons trabalhos da equipe e propor acdes de melhoria
continua de resultados.

Art. 20. Compete ao Diretor Clinico exercer as atividades previstas na
Resolucdo especifica do CFM;

Art. 21. Compete ao Diretor Técnico exercer as atividades previstas na
Resolucdo especifica do CFM;

Art. 22. Compete ao Presidente e demais membros da Comiss3o de Etica
Médica exercer as atribui¢des que lhes confere a RESOLUCAO CFM N2
2.152/2016 e normas ulteriores que a venham alterar ou revogar; 7



Art. 23. O governo do Hospital Porto Dias € composto pelo Presidente e
duas Vice-presidéncias, sendo uma Meédica Assistencial e outra
Administrativa Financeira. Compete a Vice-presidéncia Médica
Assistencial:

a) Propor diretrizes estratégicas para organizacao assistencial dentro do HPD,
envolvendo todo Corpo Clinico.

b) Propor a aprovagdo de tais diretrizes ao Corpo Clinico e Diregao.

c) Apoiar a Diretoria Clinica e Técnica no planejamento estratégico
voltado para o Corpo Clinico.

d) Registrar o ingresso de novos membros do Corpo Clinico juntamente
com a Diretoria Clinica e Técnica.

Art. 24. O médico, quando investido em funcdo de diretor, gerente,
coordenador observara os principios éticos de respeito, consideracdo e
solidariedade para com os colegas, sempre buscando o interesse e bem
estar do paciente, sem, contudo, deixar de denunciar ao CRM atos que
contrariem os postulados éticos.

Capitulo V

o Da admissdo e permanéncia de
membros

Art. 25. O Corpo Clinico do Hospital Porto Dias é aberto, e o ingresso no
mesmo depende:

| - de requerimento do interessado acompanhado de seu curriculo;

Il - da recomendacado formal de um membro do Corpo Clinico;

Il - da comprovacdo de licenca para a pratica médica (CRM) em sua
especialidade e para as demais dreas da saude, nos termos das normas

da Associagdao Médica Brasileira;
8



IV - do compromisso de observar as normas de seguranga do paciente e
do ambiente hospitalar, conforme exigivel por lei e demais normas
aplicaveis, inclusive sanitdrias e de agéncias certificadoras;

V -dointeressado satisfazer os demais requisitos exigidos por lei e pelas
normas do Conselho Federal e Estadual de Medicina.

§12 S3o atribuicdes basicas conforme normas do Conselho Federal de
Medicina:

a) Nao deixar pacientes desassistidos nos horarios que marcar com os
pacientes e equipes, inclusive durante os plantdes que ajustar com os
colegas de equipe (art. 92 do Cédigo de Etica Médica);

b) Acompanhar os pacientes internados sob sua responsabilidade;

c) Atualizar-se, continuamente, para que tenha capacidade técnica em
aplicar os recursos cientificos disponiveis da melhor maneira possivel
em favor da medicina, visando aos melhores resultados, sem desprezar
seu lado humano, imbuido de solidariedade, tudo conforme prevé a
norma que instituiu o Novo Cédigo de Etica Médica;

d) aprimorar continuamente seus conhecimentos e usar o melhor do
progresso cientifico em beneficio do paciente, de sua equipe e da
sociedade, tudo conforme prevé a norma que instituiu o Novo Cdodigo
de Etica Médica.

8§22 A elaboracdo da escala de plantdes ndo se prende a regras
determinadas pela Diretoria do Hospital Porto Dias, nem ao seu crivo
aprovatoério;

§32 Aindicagao de substitutos de plantdes nao necessita de comunicagao
prévia a Diretoria do Hospital Porto Dias, que ndao tem ingeréncia no
andamento das equipes médicas, sendo de inteira responsabilidade do
médico e de sua equipe.



Capitulo VI
o Dos honorarios médicos

Art. 26. A receita do estabelecimento advém da prestacdo de servicos
de hotelaria hospitalar, taxas de uso de equipamentos, materiais,
medicamentos e exames complementares para o diagndstico e
terapéutica, excluida a receita da atividade médica, que pertence
exclusivamente aos médicos.

Art. 27. No caso de atendimento de pacientes ndao conveniados, os
honordrios serdo fixados e cobrados pelo préprio profissional, com
observancia de principios éticos, sem interferéncia ou participacdo do
Hospital Porto Dias.

Art. 28. No caso de pacientes conveniados a planos de saude e
cooperativas médicas estes quitardo integralmente os honorarios
devidos aos médicos e a outros profissionais autbnomos de saude.

Capitulo VII

orP Das penalidades

Art. 29. Incumbird ao Diretor Técnico assegurar o pleno e auténomo
funcionamento da Comissdo de Etica Médica, bem com informar ao
Conselho Regional de Medicina, por deliberacdo da Comissdo de Etica,
casos em que o profissional de salde cometer comprovada infragao
ético-profissional, e/ou de ordem moral, ou agir com dolo, imprudéncia
ou negligéncia no desempenho de sua atividade profissional.

8§12 - O infrator podera ser excluido do Corpo Clinico, exclusdo essa a ser
decidida por assembléia geral do Corpo Clinico do Hospital Porto Dias,
convocada especificamente para esta finalidade, assegurada a ampla
defesa e obediéncia as normas legais vigentes, inclusive os termos da
Resolucdo especifica do Conselho Federal de Medicina. 10



§22 - 0 membro excluido serd notificado formalmente pelo érgao
deliberador por meio de documento escrito devidamente motivado,
contendo as razdes que impulsionaram a sua retirada do Corpo Clinico.

Art. 30. Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos
emergencialmente pela Vice-presidéncia Assistencial e/ou pelo Diretor
Clinico até que a Assembléia do Corpo Clinico os avalie e tome sua
decisdo em conjunto com esse Diretor.

Art. 31. Este Regimento Interno entra em vigor apds ser aprovado pelo
Corpo Clinico do Hospital e referendado pelo Conselho Regional de
Medicina de Minas Gerais, aprovado e registrado.

Capitulo VIII

o1 Das comissdes permanentes
e temporarias

Art. 32. O Hospital Porto dias manterd, em constante funcionamento,
um Comité de Etica em Pesquisa (CEP), em atencdo a Resolugdo n?
196/96 do Ministério da Saude e normas ulteriores que a venham alterar
ou revogar;

Art. 33. O Hospital Porto Dias manterd em constante funcionamento uma
Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, que, nos termos da Lei n2
9.431/97 e Portaria n? 2616/98, executara acdes de controle de infec¢do
hospitalar.

Art. 34. Além das Comissdes ja declinadas, o Hospital Porto Dias
mantera, ainda, as comissdes necessarias para atendimento a legislacdo
sanitdria e as normas dos entes publicos competentes, dentre elas:

I - Comissdo de revisdo de prontuarios;
Il - Comissao de 6bito;
llI- Comissdo interna de prevencao de acidentes do trabalho.
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Art. 35. O Hospital Porto Dias podera criar comissdes temporarias na
instituicdo de acordo coma necessidade de melhor organizar os
trabalhos para a prestacao da melhor assisténcia em saude.

Este regimento pode apresentar diferencas em seu conteudo a depender
da localidade de aprovagdao no CRM.

12



ANEXOS



Agente publico: Todo aquele que presta qualquer tipo de servigo ao
Estado, que exerce fungdes publicas, no sentido mais amplo possivel
dessa expressao, significando qualquer atividade publica.

Arma branca: qualquer objeto que possa ser usado para atacar ou
defender alguém, que nao seja arma de fogo.

Arrependimento eficaz: é a acdo efetuada pelo autor do crime que
impede que a tentativa perfeita, ou crime falho, tenha efeitos.
Assédio moral: Toda e qualquer conduta que caracteriza
comportamento abusivo, frequente e intencional, através de
atitudes, gestos, palavras ou escritos que possam ferir a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, vindo a pér em risco o seu emprego
ou degradando o seu ambiente de trabalho.

Cade: Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica

Compliance: Comprometer-se com as normas internas e externas
gue regem os negdcios de uma empresa.

Concorréncia desleal: pratica ilicita de mercado, na qual utilizam-se
técnicas ilegais e até mesmo abusivas para angariar clientela, em
prejuizo dos seus concorrentes.

Conflito de interesses: situacdo gerada pelo confronto entre interesses
pessoais e profissionais, que possa comprometer o interesse coletivo
ou influenciar, de maneira imprdpria, o desempenho da funcao.
Controles internos: sao mecanismos, regras e procedimentos
implementados por uma empresa para garantir a integridade das
informacgdes financeiras e contdbeis e dos processos reduzindo os
riscos.

Deliberado: que foi decidido, resolvido, apds exaustivas discussdes
e anadlises.

Entidade de caridade: é uma pessoa juridica que presta servigos
a sociedade, principalmente as pessoas mais carentes, e que nao
possuem como finalidade a obtencao de lucro.



Estagiarios: bolsistas, especializandos, académicos e jovens
aprendizes

Familiar 12 grau: pai e mae, filho e filha

Familiar 22 grau: avo6 e avo, neto e neta

Familiar 32 grau: bisavo e bisavo, bisneto e bisneta

Familiar em linha colateral: pessoas que nao descendem uma das
outras

Familiar em linha reta: que descendem umas das outras

Familiar por afinidade: sogro, a sogra, a nora, o genro e os cunhados
Idoneidade: caracteristica de quem aparenta ser honesto, correto.
llicito: contrario a lei. llegal.

Impericia: falta de experiéncia, habilidade, aptiddo para o exercicio
de uma atividade.

Imprudéncia: falta de cautela, atencdo, cuidado no exercicio de uma
atividade.

Integridade: compromisso com os valores éticos.

Negligéncia: falta de cuidado no exercicio de uma atividade pesquisa
envolvendo seres humanos

Prerrogativa: direito especial, inerente a um cargo ou profissao.
Probidade: retiddo, honradez, decoro, decéncia.

Propriedade intelectual: Direitos a respeito de produtos e/ou
processos do conhecimento, sejam estes tangiveis ou intangiveis
Retaliagado: revide a uma ofensa ou a uma agressao sofrida; represdlia,
vinganca.



o Anexo I - Declaracio do colaborador

Eu,
CPF:
Cl:

ENDERECO:

Declaro ter tido acesso ao contetudo do Cddigo de Integridade e do Co-
digo Funcional por meio digital, tendo ciéncia do conteido do mesmo,
bem como de todas as demais regras internas do Hospital Porto Dias
e comprometo-me a realizar as fungdes inerentes ao meu posto de
trabalho com estrita observancia das citadas normas e da legislacao em
vigor, abstendo-me de praticar atos que possam causar prejuizos
materiais e imateriais a empresa.

Declaro, ainda, ser conhecedor (a) de que a missdo do Hospital Porto Dias
é a “ Exceléncia no Cuidado a Vida”, e que, ao estabelecer relacdes de
trabalho com o HPD, assumo também esse compromisso e me
empenharei para atender com exceléncia nossos clientes.

Declaro, finalmente, ter ciéncia de que a pratica de atos em desacordo
com as regras internas, em especial as constantes do Manual de Etica e
Conduta (Cédigo de Integridade e do Cédigo Funcional), podera ensejar
a aplicacdo de penalidades, inclusive a demissdo por justa causa, sem
prejuizo do dever de reparar os danos causados a empresa, pacientes e
a terceiros, ainda que morais.

Nome:

Assinatura:




oo Anexo II - Declaragao do membro do
corpo clinico

Eu,

CPF:

Cl:

ENDERECO:

Declaro ter tido acesso ao conteudo do Cédigo de Integridade e do
Regimento Interno do Corpo Clinico por meio digital, tendo ciéncia do
contetdo dos mesmos, bem como de todas as demais regras internas
do Hospital Porto Dias e comprometo-me a realizar as funcdes
inerentes a minha funcdo com estrita observancia das citadas normas e
da legislacdo em vigor, abstendo-me de praticar atos que possam causar
prejuizos materiais e imateriais a empresa, colaboradores e pacientes.

Declaro, ainda, ser conhecedor (a) de que a missao do Hospital Porto
Dias é a “ Exceléncia no Cuidado a Vida”, e que, ao estabelecer parceria
com o Hospital, assumo também esse compromisso e me empenharei
para atender com exceléncia os pacientes e seus acompanhantes.

Declaro, finalmente, ter ciéncia de que a pratica de atos em desacordo
com as regras internas, em especial as constantes do Cédigo de
Integridade e do Regimento Interno do corpo clinico, podera ensejar
a aplicacdo de penalidades, inclusive a exclusdo do corpo clinico, sem
prejuizo do dever de reparar os danos causados a empresa,
colaboradores e pacientes, ainda que morais.

, 1/

Nome:

Assinatura:




o Anexo III - Termo de confidencialidade

O colaborador, estagiario, corpo clinico e parceiro obrigam-se a
observar o mais estrito sigilo acerca de toda e quaisquer informacdes
confidenciais que tomem ciéncia por meio de seu vinculo com o
Hospital Porto Dias, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa,
omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento
a terceiros, ficando vedado produzir cdpias e back-up dos documentos
de que se tenha tomado conhecimento ou estejam sob sua custddia.
No caso de destruicdo de documentos que contenham informacdes
confidenciais, deve ser tomada medida de seguranca adequada.

O colaborador, estagidrio, corpo clinico e parceiro ficam cientes que o
dever de confidencialidade, por sua prépria natureza, continuara em
vigor, de forma perene, mesmo apds o seu desligamento do Hospital
Porto Dias.

Todas as informagbes confidenciais divulgadas de forma indevida
sujeitardo o colaborador, estagidrio, corpo clinico e parceiro as
penalidades previstas no Cédigo Funcional e/ou Regimento Interno do
corpo clinico, sem prejuizo das demais cominag¢des legais.

Nome:

Assinatura:




oP Anexo IV - Questionario dirigido ao
candidato a emprego

O Hospital Porto Dias, atuando em conformidade com a Lei 12.846 — Lei
Anticorrupgao, realiza o levantamento dos riscos, dentre outras for- mas,
também por meio da avaliagdo do perfil dos seus colaboradores
internos e externos. De acordo com o Cddigo de Integridade do
Hospital Porto Dias, os candidatos a vagas de emprego deverdo preen-
cher o seguinte questionario conforme os termos da lei.

Nome:

CPF: RG:

Enderego completo:

Telefone:

E-mail:

Para as questGes que seguem responda sim ou ndo e justifique em caso
de resposta positiva.

1. Vocé é ou foi filiado(a) a partido politico. ( ) Sim ( )Nao

Justificativa:

2.Vocé ja foi condenado(a), administrativa ou judicialmente, pela pratica
de atos ilicitos tipificados no art. 52 da Lei Anticorrupgdo n° 12.846/13.
Em caso positivo, favor prestar os esclarecimentos pertinentes.
()Sim () Nao

Justificativa:




3. Vocé ja foi suspenso(a)/impedido(a) de contratar com o Poder Publico
(pena prevista no art. 87, inciso lll da Lei n° 8.666/93, Lei de Licitagdes e
Contratos), declarado inidéneo(a) (pena prevista no art. 87, inciso IV da
Lei n° 8.666/93, Lei de LicitacGes e Contratos) ou impedido(a) de licitar e
contratar (pena prevista no art. 72 Lei n° 10.520/02, Lei do Pregdo).
()Sim () Nao

Justificativa:

4. Vocé ja foi demitido(a) por justa causa por entidades que integram o
Poder Publico federal, estadual ou municipal. ( ) Sim ( ) Nao

Justificativa:

5. Vocé possui ou ja possuiu vinculo comercial com agentes politicos
federais, estaduais ou municipais. Sao agentes politicos os Chefes do
Poder Executivo, seus Vices, Ministros e Secretarios e os membros das
Casas Legislativas. Considera-se vinculo comercial a sociedade empre
sarial ou simples e a prestacdo de servigcos de forma rotineira. Em caso
positivo, favor prestar os esclarecimentos pertinentes. ( ) Sim ( ) Nao

Justificativa:

6. Vocé possui parente até o 2° grau, inclusive por afinidade (pai, mae,
filho(a), irmdo, irm3, avé, avo, neto(a), sogro(a), cunhado(a) genro, nora
e ainda marido ou esposa), integrante dos quadros da Administracdo
Publica e possa ter conexdo com o trabalho a ser executado para o
Hospital Porto Dias Considera-se administracdo publica qualquer
6rgao ou entidade pertencente as trés esferas de governo.

( )Sim ( )Nao

Justificativa:




7.Vocé possui parentes, até o 2° grau, inclusive por afinidade (pai, mae,
filho(a), irmao, irm3, avo, avo, neto(a), sogro(a), cunhado(a) genro, nora
e ainda marido ou esposa) que integrem o corpo funcional do Hospital
Porto Dias. () Sim () Nao

Em caso de resposta sim, favor completar:

1- Nome do familiar:

2 - Parentesco: 3 - Cargo:
4 - Setor/Unidade em que o familiar trabalha:
Informagdes complementares:

Declaro para os devidos fins que as informagdes constantes desse
formuldrio sao fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a
época. Declaro que todas as informages mencionadas nesse formulario
sdo da minha inteira responsabilidade. Além disso, fui informado que
se houver qualquer alteracdo quanto aos dados constantes nesta
Declaracdo, a mesma devera ser informada e registrada junto ao
Departamento de Recursos Humanos. Por fim, fico ciente que a eventual
falsidade das informacdes prestadas configura crime previsto no Cédigo
Penal Brasileiro e passivel de apura¢dao na forma da Lei. Nada mais a
declarar, e ciente das responsabilidades pelas declaracdes prestadas,
firmo a presente.

Nome completo:

Assinatura:




